Vysledné data z testovania a ich komparacia

1. Vyhodnotenie SUS dotaznika (System Usability Scale)

Povodny dizajn webovej stranky bol hodnoteny prostrednictvom Standardizovaného
dotaznika System Usability Scale (SUS). Do testovania sa zapojilo 102 respondentov.
Priemerné SUS skore dosiahlo hodnotu 55,98, ¢o podla interpretacie SUS Skaly predstavuje
podpriemernu uroven pouZitel’nosti.

Analyza jednotlivych otdzok poukédzala najméd na problémy v oblasti intuitivnosti
ovladania, konzistentnosti rozhrania a celkového pouzivatel'ského komfortu. Respondenti
¢asto uvadzali potrebu technickej podpory a vnimali produkt ako zlozitej$i na pouzivanie.

Novy navrh dizajnu webovej stranky bol hodnoteny rovnakym SUS dotaznikom, ¢im
bola zabezpefena porovnatelnost’ vysledkov. Testovania sa zicastnilo 12 respondentov.
Priemerné SUS skore dosiahlo hodnotu 88,96, ¢o zodpoveda vybornej aZ excelentnej
pouZitel’nosti.

Vo vsetkych pozitivne formulovanych otazkach (napr. ochota produkt pouZzivat,
jednoduchost’ ovladania, pocit istoty pri pouzivani) dominovali odpovede ,,iplne stthlasim®.
Negativne formulované otazky boli hodnotené prevazne nestthlasnymi odpoved’ami, ¢o
naznacuje vyrazné zlepSenie celkovej pouzivatel'skej skusenosti.

V tabulke (Tabulka 1) st uvedené rozdiely vo vysledkoch hodnotenia povodného
dizajnu a nového navrhu dizajnu na zadklade odpovedi respondentov v jednotlivych
polozkéach SUS dotaznika.

Tabulka 1 Rozdiely vo vysledkoch odpovedi SUS dotaznikov

Povodny dizajn | Novy navrh dizajnu

1. Produkt by som v pripade potreby rad pouZzil.

u Upine nesishlasim
= Mierne nesdhlasim

Neviem posidit

= Mierne sihlasim
= Upine sihlasim

2. Produkt je zbyto¢ne komplexny a zlozity.

u Upine nesishlasim

= Mieme nesihlasim
Neviem posidit

= Mieme sihlasim

= Upine sihlasim




Produkt sa mi dobre pouzival.

u Uplne nesihlasim

= Mieme nesthlasim
Neviem posidit

= Miene sihlasim

= Upine sdhlasim

® Uploe nesGhlasim

® Uplae siihlasi

Na to aby som mohol efektivne pouzivat’ produkt, by som potreboval

technicku podporu(manual).

uUplne nesihlasim

= Mieme neshlasim
Neviem posidit

= Miene sihlasim

= Upine sthlasim

S.

u Upine nesihlasim

= Mieme neshlasim
Neviem posidit

= Miene sihlasim

= Upine sdhlasim

 Uploe nesihlasim

mMieme

Neviem posudit
= Mieme sohiasim

® Uploe suhlasim

6.

uUpine nesihlasim

= Mierne nesthlasim
Neviem posidit

= Mierne sihlasim

= Upine sihlasim

7.

uUplne nesihlasim

= Mieme neshlasim
Neviem posidit

= Miene sihlasim

= Upine sthlasim

8.

u Upine nesihlasim

= Mieme neshlasim
Neviem posidit

= Miene sihlasim

= Upine sihlasim

= Mieme suhlasim

® Uploe suhlasim




9. Citil som sa pohodlne a isto pri pouzivani produktu.

i
e i
= Iierne sthlasim @

= Upine sthfasim

10. Musel som sa naucit’ mnoho veci predtym, ako som mohol zacat’ s
tymto produktom pracovat’.

# Upine nesishlasim

eviem posidit
= \ierne sthlasim

= Upine sthlasim

Porovnanim vysledkov SUS dotaznika je mozné konStatovat’ vyrazné zlepSenie
pouzitelnosti po redizajne webovej stranky. Zatial’ co povodny dizajn dosahoval SUS skore
55,98, novy dizajn dosiahol skore 88,96, Co predstavuje ndrast o viac ako 33 bodov.

Tento rozdiel poukazuje na to, Ze redizajn nebol len estetickou upravou, ale viedol k
systematickému odstraneniu identifikovanych problémov povodného rozhrania, naymé v

oblasti intuitivnosti, konzistentnosti a zrozumitel'nosti obsahu.

2. Vyhodnotenie testovacich scenarov

2.1 Scenar 1 — Intuitivnost’ pouZivatel’ského rozhrania

Ciel'om prvého scenara bolo overit, ¢i pouzivatelia dokazu intuitivne najst’ informécie o
moznosti objednania sa na cvicenie. Pri povodnom dizajne boli odpovede rozdelené najma
medzi polozky ,,Rozvrh® a ,Kontakt“, ¢o naznacovalo nejednoznacnost’ navigacnej
Struktury.

V novom navrhu dizajnu doSlo k jednoznacnejSiemu smerovaniu pozornosti

pouzivatel'ov, ¢o potvrdzuju aj vysledky heat mapy a vysSie hodnotenia vizuélnej stranky,

Citatel'nosti a zrozumitel'nosti textu.

Obrazok 1 Heatmapy: vlavo povodného dizajnu a vpravo navrhu nového dizajnu



2.2 Scenar 2 — Prvy dojem zo stranky (5-second test)

Vysledky scendra zameraného na prvy dojem ukazali, ze pdvodny dizajn bol casto
kritizovany za slabu CitateI'nost’ textu, nevhodnu farebnu schému a zastarany vizualny $tyl.
Napriek tomu ¢ast’ respondentov dokazala pochopit’ zakladné zameranie stranky.

Novy dizajn bol hodnoteny vyrazne pozitivnejSie, pricom respondenti uvadzali
lepsiu orientaciu, modernejsi vzhl'ad a jasnejSie sprostredkovanie ucelu stranky uz pri prvom
kontakte.
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2.3 Scenar 3 — Spiétna vizba na dizajnové prvky

Treti scenar sa zameriaval na spédtni vdzbu k logu, farebnej schéme, typografii a nazvu
stranky. Pri povodnom dizajne respondenti Casto navrhovali zdsadné zmeny farebnej
schémy a pisma.

V pripade nového dizajnu vicSina respondentov neodporicala Ziadne vyrazné
zmeny. Farebna schéma bola hodnotend ako vhodna k tematike stranky a logo bolo vnimané
ako profesionalne a zapamétatelné.

3. Zaver

Na zdklade vysledkov SUS dotaznika a testovacich scenarov je moZné konStatovat’, Ze
redizajn webove] stranky mal jednoznacne pozitivhy vplyv na jej pouzitenost a
pouzivatel'sky komfort. Vyrazny narast SUS skére spolu so zlepsenymi vysledkami vo
vSetkych testovacich scenaroch potvrdzuje, Ze navrhnuté zmeny boli opodstatnené.

Redizajn odstranil hlavné nedostatky pdovodného rozhrania, zlepS$il orientdciu
pouzivatel'ov, zjednodusil interakciu so strankou a zvysil celkovi spokojnost’ pouzivatel'ov.
Vysledky testovania tak jasne potvrdzuji zmysluplnost’ realizovaného navrhu.
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